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OBJECTIFS

- Evaluer les connaissances com- o

portementales en situation d’ac-
cueil téléphonique ou face a un in- DEROULEEN

terlocuteur

- Tests réalisés en agence avec
un évaluateur, en situations et
dans un temps maximum de 30
mn

METHODES & OQUTILS

- 2 jeux de réle :
. Accueil téléphonique
. Accueil physique
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