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OBJECTIFS

- Reéfléchir sur les enjeux du
changement,

- Préparer les étapes du chan-
gement,

- Identifier les leviers du change-
ment.

DEROULEMENT

- Déterminer un questionnaire
pertinent,

- Constituer un échantillon repré-
sentatif de personnes intervie-

weées,
- Organiser des réunions de

conduites du changement et res-
tituer les questionnaires avec le

personnel,

- Mettre en ceuvre une stratégie
de changement,

- Présenter un bilan.

METHODES ET OUTILS
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